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w Wielkiej Brytanii
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Biuro Podr6zy Atas Tavel jako posrednik w sprzedazy biletdw autokarowych firmy VISITOR, dofozyfo wszelkich staran w celu
zachowania wiernosci niniejszego dokumentu. Nie odpowiada jednak za ewentualne zmiany lub (jakkolwiek mafo prawdopodobne)
niescisfosci w niniejszym tekscie.

W razie wszelkich watpliwosci, prosimy odwofac sie bezposrednio do dokumentu zamieszczonego bezposrednio na stronach przewoznika:
firmy VISITOR http://visitor.com.pl/requlamin-przewozu-visitor.html

VISITOR

Warunki Przewozu —trasa Polska — Anglia - Polska

1. BILETY

Bilet jest imiennym dokumentem uprawniajgcym do przejazdow na konkretnej trasie i nie moze by¢
odstgpiony innej osobie. Jego waznos¢ wynosi 6 m-cy od daty rozpoczecia podrozy. Zatoga ma prawo
przy odprawie biletowej zazagda¢ okazania paszportu.

Bilet zakupiony gwarantuje powrGt w terminie zarezerwowanym w dniu zakupu. Bilet sprzedany w dwie
strony bez ustalonego terminu powrotu (tzw. open), gwarantuje powrot po wczesniejszym jego ustaleniu z
biurem w miare wolnych miejsc, ale tylko w okresie jego waznosci tj. w okresie 6 m-cy od daty wyjazdu.

W przypadku zagubienia lub kradziezy biletu nie wystawia sie jego duplikatu. Na wniosek pasazera moze
by¢ wystawiony nowy bilet po uiszczeniu petnej optaty za przejazd, a w przypadku odnalezienia
zagubionego biletu mozna ubiegac sie o zwrot nowo zakupionego biletu, jednakze zostanie potrgcona
optata manipulacyjna w wysokos$ci 15% od ceny zakupu.

2. SPRZEDAZ | REZERWACJE

Sprzedaz i rezerwacje biletéw prowadzg biura VISITOR w Polsce i w WIk.Brytanii oraz agencje
wspoOtpracujace z Przewoznikiem. Sprzedaz odbywa sie na podstawie taryf ujednoliconych we wszystkich
punktach sprzedazy. Rezerwacji wstepnej mozna dokonaé telefonicznie, gdzie Przewoznik wyznacza
termin wykupienia biletu, ktory nie moze by¢ krétszy niz 7 dni przed odjazdem, jednakze termin
wykupienia uwarunkowany jest popytem na dany rejs i moze by¢ wyznaczony na okres dtuzszy przed
datg wyjazdu. Przy wykupionym bilecie tzw. OPEN wtasciwej rezerwacji miejsca na dany rejs mozna
dokonac¢ jedynie poprzez wpis do biletu przez upowaznione biuro i uiszczenie optaty wg taryfikatora. Tak
samo nastepuje przy zmianie daty podrézy z uwzglednieniem zwolnienia uprzedniej rezerwacji do 7 dni
przed datg powrotu, a w przypadku gdy powrét nastepuje miedzy 6 a 4 dniem pobierana jest optata
podwdjna.

Zmiana rezerwacji na trzy lub mniej dni przed kursem jest niemozliwa. W przypadku nie wykorzystania
zarezerwowanego przejazdu bilet /lub jego czes¢/ traci waznosé. Przy wykupieniu biletu pasazer
otrzymuje numer miejsca na dany kurs, w miare mozliwosci moze dokonaé wyboru. Przewoznik jednak
zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany numeru miejsca co podyktowane moze by¢ zmiang autobusu a wiec i
rozktadem siedzen lub inng zamiang np. w celu nie rozdzielania rodzicow i dziecka, lub innych
uzasadnionych powoddw.



http://www.atastravel.co.uk

3. ROZKLAD JAZDY
Przewoznik nie moze zmienic trasy przejazdu ,przejsé granicznych, chyba ze bytoby to niezalezne od
niego jak sity wyzsze , lub bytoby narzucone lub uzgodnione przez wtadze panstw przez ktore przejezdza
Przewoznik. Pasazer nie ma prawa opusci¢ autobusu w panstwach tranzytowych gdzie nie przewidziano
regularnych przystankéw w rozktadzie jazdy wg otrzymanych licencji. Przewoznik podejmie starania by
autobus kursowat zgodnie z czasem w rozkfadzie jazdy , ale nie moze tego zagwarantowac.

Przewoznik nie odpowiada za opéznienia spowodowane kontrolami granicznymi, ztymi warunkami
atmosferycznymi, przecigzeniem ruchu drogowego. Podczas awarii Przewoznik ma obowigzek mozliwie
jak najkrétszym czasie usung¢ awarie a w razie koniecznosci podstawi¢ zastepczy transport w celu
kontynuowania jazdy.

4. TARYFY
Przewoznik ma prawo stosowaé rézne taryfy w zaleznosci od sezonu, znizek wiekowych oraz taryfy
specjalne na odmiennych warunkach od taryf oficjalnie ogtoszonych i ma obowigzek podania terminéw
waznosci tych taryf oraz ewentualnych odmiennych warunkéw. Dla uzyskania znizki klient musi okazaé
dokument tozsamosci.

5. ZWROTY
Zwrotu dokonaé moze tylko agent wystawiajacy bilet. Podstawa do ubiegania sie zwrot naleznosci za
niewykorzystany bilet jest wtasciwy kupon podrézny wraz z oktadka. Nie dokonuje sie zwrotu naleznosci
za bilety niewykorzystane i zwrécone po dacie wyjazdu ewentualnie po uptynieciu terminu ich waznosci.

Zwrotu dokonuje sie wg nastepujacych zasad:
Przy zgtoszeniu catkowicie lub cze$ciowego niewykorzystania biletu

Do 10 dni przed kursem potracenie wynosi 10% opfaty manipulacyjnej

Miedzy 9 a 7 dniem przed kursem potrgcenie wynosi 25% optaty manipulacyjnej
Miedzy 6 a 4 dniem przed kursem potracenie wynosi 50% optaty manipulacyjnej
Na 3 i mniej dni przed kursem bilet traci waznos$¢ i wartosc

Zwrot naleznosci moze ubiegac sie osoba, ktéra wykupita bilet lub dla ktérej go wykupiono.

6. BAGAZ

Pasazer ma prawo do bezptatnego przewozu jednej sztuki bagazu o wadze do 30 kg, przy czym suma
wymiaréw nie moze przekracza¢ 160 cm. Bagaz ten jest rejestrowany i znajduje sie wytacznie w luku
bagazowym. Bagaz musi by¢ obowigzkowo opatrzony nalepka. Dozwolony jest przew6z jednej sztuki
bagazu podrecznego w przedziale pasazerskim o wadze do 5 kg i wymiarach by zmiescit sie pod fotel
pasazerski. Przewoznik nie odpowiada za bagaz podreczny, przedmioty warto$ciowe oraz za
pozostawione rzeczy w autokarze. Bagaz przekraczajgcy powyzszy limit moze by¢ przewieziony tylko gdy
pozwala na to miejsce w luku bagazowym i jedynie za dodatkowg optatg wg taryfikatora za
pokwitowaniem zapfaty Bagaz ten jest rejestrowany. Nie zabiera sie bagazu nietypowego np. roweréw lub
0 nadmiernym ciezarze /maszyny itp./ oraz bagazu zawierajgcego substancje zagrazajace
bezpieczenstwu pasazerow i zatogi autobusu. Przewozenie zwierzat jest zabronione.

7. UBEZPIECZENIE

Kazdy pasazer na czas przejazdu jest ubezpieczony od nieszczesliwych wypadkéw NW- ubezpieczenie
komunikacyjne. Przewoznik odpowiada za zniszczenie lub uszkodzenie bagazu w lukach bagazowych,
jezeli wina bedzie tylko po stronie Przewoznika nie oséb trzecich ale tylko z powodu jego zaniedbania co
nalezy udowodni¢ zaraz po zajsciu do wysokosci 500 PLN lub réwnowartos¢ w GBP. W kazdym innym
przypadku bagaz nalezy ubezpieczy¢ indywidualnie.

Przewoznik nie odpowiada za op6znienia wynikajgce z funkcjonowania przewozu, a w zwigzku z tym nie
wyptaca zadnych odszkodowan z tego tytutu. Zalecamy wszystkim podréznym zabezpieczenie sie na
wypadek wszystkich nieprzewidzianych - lecz mogacych zaistnie¢ nieszczesliwych okolicznosci -poprzez
wykupienie stosownego ubezpieczenia. Sugerujemy wykupienie dodatkowo ubezpieczenia KL-kosztow



leczenia, NW-nieszczesliwe wypadki na czas pobytu, ubezpieczenie bagazu od kradziezy lub zniszczenia
przez osoby trzecie.

8. PRAWA | OBOWIAZKI PASAZERA | PRZEWOZNIKA:

Pasazer ma obowigzek wstawi¢ sie na 30 minut przed planowanym odjazdem autobusu Pasazer
powinien bezwzglednie przestrzega¢ miejsca wsiadania wpisanego w bilet, niezastosowanie sie do
powyzszego moze spowodowaé anulowanie rezerwacji. Miejsce w autokarze nalezy zajmowaé zgodnie z
numerem miejsca wpisanym w bilet albo wg zalecen obstugi autobusu. Palenie i picie alkoholu w
autobusie jest zabronione.

W czasie podrdzy przewidziane sg postoje, ktérych diugosé i czestotliwosé zalezy od warunkéw ruchu.
Przewoznik ma obowigzek zapewni¢ pasazerowi przejazd zgodnie z warunkami przewozu i
obowigzujacym rozktadem jazdy. Zostang podjete wszelkie starania, aby autobus kursowat zgodnie z
rozktadem jazdy, ale z przyczyn obiektywnych przewoznik nie moze tego zagwarantowac¢. Na wypadek
awarii autobusu Przewoznik ma prawo podstawi¢ autobus o podobnym standardzie innej marki. Pasazer
odpowiedzialny jest do przestrzegania wszystkich przepiséw celno - wizowych poszczegdlnych krajow, a
zaloga ma prawo odmoéwic¢ zabrania pasazera, ktdry nie stosuje sie do w/w przepiséw. Podczas podrézy
pasazerowie zobowigzani sg scisle przestrzegac zalecen obstugi autobusu.

9. REKLAMACJE:

Wszelkie reklamacje i uwagi dotyczace przejazdu, jego jakosci, standardu, obstugi, uszkodzonego
bagazu /tu nalezy przedstawi¢ protokét zniszczenia podpisany przez wtasciciela bagazu i zaloge
autobusu w momencie zajscia/ prosimy sktada¢ bezposrednio do Przewoznika na pisemnie w terminie 14
dni od daty reklamowanego odcinka przejazdu.
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