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Biuro Podrozy Atas Tavel jako posrednik w sprzedazy biletéw autokarowych firmy SINDBAD POL-FOL, dofozyfo wszelkich starar w celu
zachowania wiernosci niniejszego dokumentu. Nie odpowiada jednak za ewentualne zmiany lub (jakkolwiek mafo prawdopodobne)
niescisfosci w niniejszym tekscie.

W razie wszelkich watpliwosci, prosimy odwofac sie bezposrednio do dokumentu zamieszczonego bezposrednio na stronach przewoznika:
firmy SINDBAD POL-FOL http://www.sindbad.pl/index.php?g0=1924

SINDBAD — POL-FOL

Regulamin Przewozu Miedzynarodowymi Liniami Autokarowymi

Wazny od dnia 01.06.2009
1. Postanowienia ogolne.

1.1 Niniejszy Regulamin sporzadzono w oparciu o art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
Przewozowe (tekst jednolity Dz. U. 2000 Nr 50 poz. 601, z p6zn. zmian.).

1.2 Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:

a) Pasazer - osoba korzystajgca z ustugi przewozu na podstawie waznego bhiletu.

b) Przewoznik - firma wykonujaca przew6z Pasazeréw autokarem na podstawie zezwolen i licenciji
wydanych przez wiadciwe organy administracji publicznej, nazwa Przewoznika podana na bilecie.

c) Bilet - dokument imienny uprawniajgcy do przejazdu wskazanej w nim osoby na podanej trasie, w
okreslonym terminie i za ustalong cene.

d) Umowa przewozu - jest to umowa zawarta pomiedzy Przewoznikiem a Pasazerem w chwili nabycia
biletu, na jej podstawie Przewoznik zobowigzuje sie przewiez¢ za wynagrodzeniem (naleznoscig za
bilet) Pasazera i jego bagaz z wybranej miejscowosci do miejscowosci docelowej, wskazanej na
bilecie.

e) Rozktad jazdy - plan jazd autokaréw na trasie,

z wyszczegolnieniem godzin odjazdéw z przystankow
(w czasie lokalnym), godzin przyjazdéw oraz nazw przystankow.

1.3 Postanowienia Regulaminu stosuje sie do pasazerskich przewozow autokarowych wykonywanych przez
Przewoznika.

1.4 Dokonanie zakupu biletu Przewoznika oznacza zawarcie umowy przewozu oraz akceptacje postanowien
niniejszego Regulaminu.
2. Pasazer

21 Pasazer winien przyby¢ na wskazany w rozktadzie jazdy przystanek, co najmniej 15 minut przed
planowanym odjazdem autokaru.

2.2 Pasazer powinien zaja¢ miejsce w autokarze wskazane przez obstuge, co najmniej 5 minut przed
planowanym odjazdem. Przewoznik nie bedzie oczekiwat na pasazeréw nie stosujacych sie do
niniejszego postanowienia.
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Pasazer ma obowigzek spetnia¢ wszystkie wymagania zwigzane z podrdza, tj. posiada¢ wazne
dokumenty wyjazdowe, wjazdowe i inne uprawniajace do odbycia podrézy (paszport, wizy). Pasazer
winien posiada¢ wazny bilet na przejazd oraz dokument uprawniajacy do korzystania ze znizek. Pasazer
ponosi catkowitg odpowiedzialnosé za brak w/w dokumentéw. Przewoznik zastrzega sobie prawo
odmowy przewozu osoby, ktdra nie posiada waznego dokumentu podrézy i wizy wymaganej do
przekroczenia granicy oraz zastrzega, iz autokar nie bedzie oczekiwat na Pasazera poddanego
indywidualnej odprawie celno - paszportowe;j.

W przypadku, gdy brak wymaganych dokumentéw lub zatrzymanie przez uprawnione stuzby spowoduje
przerwanie podrézy, Pasazerowi nie przystuguje zwrot kosztéw biletu ani zadna inna rekompensata.

Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw porzadkowych obowigzujgcych w transporcie
oraz zalecen obstugi autokaru.

Pasazer odpowiada za szkody wyrzadzone Przewoznikowi (w tym szczegdlnie za zniszczenia
wyposazenia autokaru) i innym Pasazerom na zasadach ogélnych przewidzianych w Kodeksie Cywilnym.

Pasazer, ktory w sposéb umysiny lub wskutek zaniedbania zanieczyszcza autokar jest zobowigzany do
zapfaty na rzecz Przewoznika kwoty stanowigcej rownowarto$¢ kosztéw, ktore musi poniesé Przewoznik
w celu catkowitego naprawienia szkody. W przypadku, gdy wyrzadzenie szkody w sposéb, o ktérym
mowa w zdaniu pierwszym spowoduje wytgczenie autokaru z eksploatacji, to Pasazer zobowigzany jest
do uiszczenia dodatkowo na rzecz Przewoznika kary umownej w kwocie 500 PLN za kazdy dzien
wytaczenia autokaru z eksploatacii.

W przypadku, gdy autokar jest wyposazony w pasy bezpieczenstwa Pasazer jest zobowigzany do
korzystania z tych paséw podczas podrozy.

Dziecko do lat 12, ktére nie przekracza 150 cm wzrostu, przewozi sie w foteliku ochronnym lub innym
urzadzeniu do przewozenia dzieci, odpowiadajgcym wadze i wzrostowi dziecka oraz wtasciwym
warunkom technicznym. Opiekun podr6zujacy z dzieckiem jest zobowigzany do zapewnienia dziecku
fotelika ochronnego. Dziecko powinno podczas catej podr6zy przebywaé w zabezpieczonym foteliku
ochronnym.

Pasazer objety jest ubezpieczeniem od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw (NNW) Przewoznika.
Ubezpieczenie obejmuje tylko sytuacje, ktére wydarzy¢ sie moga w trakcie pobytu Pasazera w autokarze.
Inne zdarzenia losowe, powodujace szkody Pasazera powstate poza autokarem, nie sg objete tym
ubezpieczeniem.

3. Przewoznik

3.1

3.2

3.3

Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu oraz zatrzymania biletu osoby, ktéra weszta w
jego posiadanie z naruszeniem prawa lub, ktéra z wlasnej winy nie jest w stanie wykazag, iz jest osoba,
ktorej dane osobowe zostaty wpisane na bilecie.

Przewoznik dziatajgc w oparciu o art. 135 ust. 1 i 2 Ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o cudzoziemcach
(Dz. U. 2003, nr 128, poz. 1175) ma prawo przed rozpoczeciem podrozy zadaé od Pasazera -
cudzoziemca okazania waznego paszportu i wizy. W przypadku nie okazania powyzszych dokumentéw
podrézy Przewoznik odmdéwi przyjecia Pasazera - cudzoziemca na pokiad autokaru, bez mozliwosci
dochodzenia jakichkolwiek roszczen z tego tytutu.

Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejsca

w autokarze lub odmoéwi¢ dalszego przewozu bez koniecznosci zwrotu kosztéw poniesionych przez
Pasazera w zwigzku z podrdza, w przypadku, gdy Pasazer:

a) Nie przestrzega postanowieh niniejszego Regulaminu,

b) Znajduje sie w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub $srodkéw odurzajacych (np.: narkotykéw)
c) Zachowuje sie w sposéb ucigzliwy dla wspotpasazerow.

Skutki prawne zdarzen wymienionych w zdaniu pierwszym ponosi Pasazer. Skorzystanie przez
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Przewoznika z uprawnien, o ktérych mowa w tym punkcie nie uprawnia Pasazera do zgdania z tego
tytutu jakiegokolwiek odszkodowania.

W autokarach zabronione jest spozywanie napojéw alkoholowych i innych srodkéw odurzajacych, oraz
palenie tytoniu.

Zabrania sie przewozu zwierzgt na poktadach autokaréw. W wyjatkowych sytuacjach Przewoznik moze

wyrazi¢ zgode na przew6z matego zwierzecia (pies, kot, fretka do 4 kg!).

a) Przewozone zwierze musi posiada¢ paszport, wszczepiony mikrochip i badanie weterynaryjne
wymagane na wjazd do odwiedzanego kraju.

b) Za przewOz zwierzecia pobierana jest optata w wysokosci 50% wartosci biletu na danej trasie przy
jednoczesnym wykupie petnoptatnego bhiltu przez Pasazera. W przypadku, gdy Pasazerowi
przystuguije inna znizka na zakup biletu przewidziana w Regulaminie Przewozu to nalezy wykupic
zwierzeciu petnoptatny bilet. Nie ma mozliwosci sumowania znizek.

c) Przewozone zwierze musi by¢ odpowiednio zabezpiczone smyczg i kagancem, znajdowac sie w
odpowiedniej klatce, kojcu lub torbie umieszczonej na siedzeniu obok Pasazera. Przewdz zwierzecia
musi odbywac¢ sie w sposob nie zaktdcajacy podrdz innym pasazerom.

d) Powyzsze ustalenia nie dotycza podrézy do Wielkiej Brytanii, gdzie obowigzuje bezwzgledny zakaz
przewozu zwierzat Eurotunelem.

Przewoznik dotozy wszelkich staran, aby przewiez¢ Pasazera i jego bagaz w odpowiednim czasie,
zgodnie z rozktadem jazdy, ale z przyczyn niezaleznych od niego, nie moze tego zagwarantowac.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia i ich dalsze skutki spowodowane czynnikami
administracyjnymi (np. kontrole celne, kontrole policyjne, kontrole ITD) lub innymi czynnikami
niezaleznymi od Przewoznika (np. problemy techniczne, warunki atmosferyczne, utrudnienia w ruchu
drogowym lub na przejsciach granicznych).

Przewoznik nie odpowiada za odwotania kurséw z przyczyn od niego niezaleznych (np. zamkniecie
granic, ze wzgledu na potrzeby obronnosci lub bezpieczenstwa panstwa badz w wypadku kleski
zywiotowej), ani wynikajacych z nich dalszych, blizej nieokreslonych skutkow.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za wczesniejszy niz podany w rozktadzie jazdy przyjazd
autokaru do miejsca docelowego i dalsze wynikajace z tego negatywne skutki dla pasazera.

Za nie odbycie podrézy z winy Przewoznika Podréznemu przystuguje zwrot kwoty stanowigcej
réwnowarto$¢ niewykorzystanego biletu.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby matoletnie podrézujgce bez prawnego opiekuna.

Przewoznik zastrzega sobie prawo do wprowadzenia przesiadki podczas przejazdu ze wzgledow
logistycznych lub bezpieczenstwa podréznych.

4. Bilety

4.1

4.2

4.3

4.4

Bilet jest dokumentem imiennym i nie moze by¢ odstgpiony innej osobie.

Bilet dwustronny lub bilet typu ,OPEN" jest wazny przez okres 12 miesiecy liczac od daty wyjazdu. Bilet
jednostronny jest wazny do daty wyjazdu. Zmiany daty wyjazdu mozna dokona¢ najp6zniej na 24 godziny
przed datg wpisang w bilecie lub datg wpisang w komputerowym systemie rezerwacji w przypadku
rezerwacji dokonanej telefonicznie. Nie ma mozliwo$ci przedtuzenia waznosci biletu.

Rezerwacji miejsc w autokarze dokonuje sie bez przydziatu okreslonego numeru miejsca.

Pasazer ma mozliwos¢ wykupienia dodatkowego miejsca dla siebie po uiszczeniu optaty w wysokosci
50% ceny przy zakupie petnoptatnego biletu na danej trasie.
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Cena biletéw okreslana jest na podstawie obowiazujgcego cennika. Bilety nabywane w Polsce optacane
sg w ztotébwkach, natomiast bilety zakupione poza granicami Polski optacane sg w walucie kraju nabycia
biletu.

Termin podrézy powrotnej dla biletu ,OPEN”" (bez okreslonej daty powrotu), Pasazer jest zobowigzany
ustali¢ nie pézniej niz 7 dni przed planowanym wyjazdem. Przewoznik dokonuje rezerwacji wedtug
kolejnosci zgtoszen. Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy dokonania rezerwacji ha termin
wybrany przez Pasazera w przypadku braku wolnych miejsc.

Przewoznik bedzie pobierat optate za kazdg z nastepujgcych operaciji:

a) Zmiana daty wyjazdu,

b) Zmiana daty powrotu,

c) Dokonanie rezerwacji w biletach ,OPEN”, z wyjatkiem dokonania rezerwacji u pilota w dniu wyjazdu.

Wysokos¢ optaty w zaleznosci od kraju wyjazdu wynosi 5SEURO/5GBP/10CHF lub 20PLN.
Zmiana daty wyjazdu/powrotu w dniu wyjazdu/powrotu nie jest mozliwa.

W przypadku rezygnacji przez Podr6znego z odbycia podrézy. Przewoznikowi przystuguje prawo do
dokonania potracen nastepujgcych kwot:

a) Powyzej 14 dni przed wyjazdem 10% wartosci biletu,

b) Od 14 dni do 48 godzin przed wyjazdem 25% wartos$ci biletu,

c) Od 48 godzin do 24 godzin przed wyjazdem 50% wartos$ci biletu,

d) Ponizej 24 godzin przed wyjazdem 90 % wartosci biletu.

Zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet dokonuje biuro, w ktérym zakupiono bilet. Za bilet zakupiony
u pilota w autokarze zwrotu dokonuje Przewoznik.

W przypadku nie zgtoszenia sie Pasazera na odjazd autokaru przewoznik ma prawo do potragcenia 95 %
wartosci biletu.

Bilet wykupiony w obie strony, a wykorzystany tylko w jedna, podlega zwrotowi do wysokosci 20%
wartosci biletu.

Przewoznik ustanawia nastepujace znizki przy zakupie biletu:
e 10% dla emerytow i rencistéw,
e 10% dla grupy, co najmniej 10 os6b jadacych tam
i z powrotem w tym samym terminie,
15% dla posiadaczy Karty Statego Klienta SINDBAD-CLUB,
50% dla matoletniego do 12 -go roku zycia (decyduje dzien urodzenia) przy jednoczesnym zakupie
petnego biletu dla drugiej osoby,
e oraz inne, jesli podano je w aktualnym rozktadzie jazdy.

Warunkiem przyznania znizek jest okazanie stosownego dokumentu w chwili zakupu biletu oraz podczas
kontroli biletéw w autokarze. W przypadku nie posiadania dokumentéw uprawniajacych do przyznania
znizki podczas przejazdu obstuga autokaru jest zobowigzana i uprawniona do pobrania doptaty do
normalnej ceny biletu.

Znizki okreslone w pkt. 4.10 nie podlegaja taczeniu.

W przypadku kradziezy, zagubienia lub zniszczenia biletu Przewoznik nie wystawia duplikatu.
Nie dokonuje sie zwrotu kosztéw nabycia biletu w przypadku, gdy:

e Uptynagt termin waznosci biletu,

e Bilet jest zniszczony w stopniu uniemozliwiajacym jego identyfikacje,
e Pasazer nie posiada oryginatu biletu.
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Kazda sztuka bagazu Pasazera przewozona w luku bagazowym winna by¢ opisana imieniem i
nazwiskiem Pasazera, miejscem wsiadania i wysiadania zgodnie z posiadanym biletem. Obowigzek
oznaczenia bagazu w sposob okreslony w zdaniu poprzednim spoczywa na Pasazerze. Bagaz powinien
by¢ odebrany przez Pasazera z chwilg przyjazdu do miejsca, w ktérym konczy podroz.

Pasazer ma prawo do bezptatnego przewozu 2 sztuk bagazu podroéznego o tacznej wadze 30 kg, przy
czym suma wymiaréw kazdego z nich nie moze przekracza¢ 165 cm (szerokos¢ + wysokos¢ +
gtebokosc¢). Bagaz ten jest rejestrowany przez obstuge autokaru poprzez naklejenie banderoli i wpisanie
do biletu iloci bagazy.

Pasazer moze zabra¢ do autokaru bagaz podreczny o wadze do 5 kg i wymiarach pozwalajacych na
swobodne umieszczenie go pod siedzeniem lub na p6tce znajdujacej sie bezposrednio nad fotelem.
Rozmiary bagazu podrecznego nie powinny utrudnia¢ swobody podrézy pozostatym Pasazerom.

Bagaz przekraczajacy powyzszy limit moze by¢ przewieziony tylko wtedy, gdy pozwoli na to miejsce w
luku bagazowym. Za nadbagaz Przewoznik pobiera optate w zaleznosci od kraju wyjazdu
1Euro/1GBP/2CHF lub 4PLN za 1kg. Bagaz ten jest rejestrowany przez obstuge autokaru, a Pasazer
otrzymuje potwierdzenie dokonanej wptaty poprzez wklejenie do biletu naklejki z napisem optata za
nadbagaz. Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy przewiezienia nadbagazu ze wzgledu na
ograniczong pojemnos¢ lukéw bagazowych.

Przewoznik ma prawo odmoéwi¢ zabrania bagazu, jezeli nie spetnia on wymogéw okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

Zabrania sie przewozu rzeczy, ktérych przewéz jest niedozwolony na podstawie odrebnych przepisow.
Przewoznik odmdéwi zabrania bagazu niebezpiecznego oraz o nieprzyjemnym zapachu.

Odpowiedzialno$¢ Przewoznika za bagaz przewozony w lukach bagazowych jest ograniczona do
wartosci aktualnej ceny biletu za przejazd. W przypadku przewozu rzeczy o wiekszej wartosci, a w
szczegolnosci sprzetu elektronicznego, Pasazer ubezpiecza je we witasnym zakresie i zgtasza ten fakt
obstudze w chwili przekazania bagazu do luku bagazowego.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaze i rzeczy znajdujace sie poza lukiem bagazowym.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajace na utracie lub uszkodzeniu przewozonej
gotowki, bizuterii, papieréw wartosciowych, sprzetu elektronicznego oraz rzeczy o wartosci naukowej,
artystycznej lub kolekcjonerskiej.

Przedmioty pozostawione w autokarze przez zapomnienie lub z innych powoddw nie sg objete ochrong
i odpowiedzialnoscig Przewoznika.

Pasazer moze sktadac reklamacje dotyczace bagazu przewozonego w luku bagazowym w formie
pisemnej na adres Przewoznika. Warunkiem koniecznym jest jednak ustne zgtoszenie zazalenia
obstudze autokaru w momencie wydawania bagazy i otrzymanie pisemnego potwierdzenia tego faktu
przez obstuge na bilecie Pasazera, z zaznaczeniem rodzaju zaistniatej szkody. W przypadku braku
adnotacji w bilecie, dokonanych przez obstuge, Przewoznik nie bedzie rozpatrywat reklamaciji.

6. Reklamacje

6.1

Wszelkie reklamacje wynikajgce z realizacji umowy przewozu nalezy kierowaé¢ na adres Przewoznika, w
okresie miesigca od zaistnienia okolicznosci bedacych przedmiotem reklamaciji. Osobg uprawniong do
skfadania reklamaciji jest Pasazer lub jego prawny opiekun. Reklamacje ztozone przez osoby trzecie nie
beda rozpatrywane. Przy zgtoszeniu reklamacji nalezy opisac¢ zaistniate okolicznosci, zastrzezenia,
doznane szkody oraz podac roszczenia. Do reklamacji nalezy dotaczyé¢ bilet lub jego kserokopie.
Przewoznik rozpatruje reklamacje w terminie jednego miesiaca od dnia jej doreczenia na adres
Przewoznika.



6.2 Miesieczny termin zgtaszania reklamaciji, o ktorym mowa w pkt. 6.1 nie dotyczy reklamacji w przedmiocie
utraty lub uszkodzenia bagazu, ktére to zdarzenia nalezy zgtosi¢ obstudze autokaru w momencie odbioru
bagazu — patrz pkt. 5.11.

6.3 Warunki skladania i szczegotowy tryb rozpatrywania reklamacji regulujg przepisy wykonawcze do Ustawy
Prawo Przewozowe.

7. Postanowienia kohcowe

7.1 W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy: ustawa z dnia 15
listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. nr 50, poz. 601; z p6zn. zmian.),

ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 r. nr 16, poz. 93; z pdzn. zmian.).

7.2 Postanowienia niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia.
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