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Biuro Podr6zy Atas Tavel jako posrednik w sprzedazy biletéw autokarowych firmy POLONIA TRANSPORT, dofozyfo wszelkich staran w

celu zachowania wiernosci niniejszego dokumentu. Nie odpowiada jednak za ewentualne zmiany lub (jakkolwiek mafo prawdopodobne)
niedcisfosci w niniejszym tekscie.

W razie wszelkich watpliwosci, prosimy odwofac sie bezposrednio do dokumentu zamieszczonego bezposrednio na stronach przewoznika:
firmy POLONIA TRANSPORT http://www.poloniatransport.pl/warunki-przewozu/

POLONIA TRANSPORT

Regulamin Przewozu

Obowigzuje od dnia 01.02.2007r.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE.

1.1. Niniejsze postanowienia stanowig regulamin w rozumieniu art. 4 prawa przewozowego, ktory okresla
warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu osob i rzeczy.

1.2. Postanowienia regulaminu stosuje sie do licencjonowanych autokarowych miedzynarodowych przewozow
pasazerskich wykonywanych przez firmy partnerskie - Przewoznikéw, wymienionych w obowigzujgcym
rozktadzie jazdy.

1.3. Sprzedaz biletdw jest prowadzona w sieci agentéw POLONIA TRANSPORT.

1.4. Niezbedne informacje dotyczace podrozy (tj. przebieg trasy danej linii, miejsca ewentualnych przesiadek
na trasie i inne) zawiera aktualny rozktad jazdy POLONIA TRANSPOT, dostepny w biurach sprzedazy
biletéw oraz na stronie internetowej POLONIA TRANSPORT.

1.5. Podstawowe okreslenia uzyte w regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1. POLONIA TRANSPORT firma Przedsiebiorstwo Wielobranzowe "POLONIA TRANSPORT" Sp. z 0.0. z
siedzibg w Zamosciu, 22-400 Zamos¢, ul. Hrubieszowska 12;

2. Przewoznik - firma wykonujaca przewéz autokarem pasazeréw na podstawie licencji na wykonywanie
przewozu 0s6b;

3. Pasazer - osoba korzystajgca z ustugi przewozu na podstawie waznego biletu;

4. Bilet - dokument upowazniajacy do przejazdu oznaczonej w nim osoby na wskazanej trasie, w
okreslonym terminie oraz za okreslong cene za przejazd,;

Bilet internetowy - dokument naktadu POLONIA TRANSPORT nabyty i wydrukowany przez Klienta za
posrednictwem strony www.poloniatransport.pl. lub ze strony upowaznionego agenta, upowazniajacy do
przejazdu oznaczonej w nim osoby na wskazanej trasie, w okreslonym terminie oraz za okreslong cene
za przejazd
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Bagaz - rzeczy zabierane przez podréznego do autokaru;

Linia - miedzynarodowe potgczenie autokarowe wykonywane przez przewoznikdw na podstawie
zezwolenia wydanego przez wiasciwe wtadze administracyjne;

Rozkiad jazdy - wydawnictwo informacyjne zawierajgce podstawowe informacje o trasach linii, terminach i
miejscu odjazdu autokaréw oraz inne informacje niezbedne dla prawidtowego korzystania z ustug
przewozowych;

Cennik - aktualne ceny biletdw za przejazd na trasach objetych rozktadem jazdy, informacje o
stosowanych znizkach i optatach bagazowych.

2. PRZEWOZNIK.

2.1

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

Przewoznik jest zobowigzany do:
1. Zrealizowania przewozu Pasazera i jego bagazu na trasie okreslonej w bilecie,

2. Zapewnienia Pasazerom odpowiednich warunkéw bezpieczenstwa i higieny oraz wygody i nalezytej
obstugi.

3. Zapewnienia zastepczego srodka transportu w przypadku przerwania jazdy na skutek awarii
autobusu i niemoznosci kontynuowania jazdy;

Przewoznik podejmuje sie dotozy¢ wszelkich staran, aby przewiez¢ Pasazera i jego bagaz w
odpowiednim czasie, zgodnie z obowigzujacym rozktadem jazdy.

Godziny wyjazdu i przyjazdu wykazane w rozktadach jazdy moga ulec zmianie, nie sg objete gwarancjq i
nie stanowig czesci umowy przewozu.

Przewoznik nie odpowiada za opéznienia lub odwotania kurséw z przyczyn od niego niezaleznych (np.
zamkniecie granic, zywioly, utrudnienia w ruchu drogowym lub na przejsciach granicznych lub odpraw i
kontroli celnych, op6znienia lub odwotania proméw, przejazdu tunelem itp.), ani wynikajgce z nich dalsze,
blizej nieokreslone skutki.

W razie koniecznosci Przewoznik moze zmienia¢ kolejnych wykonawcow ustugi przewozu, dokonaé
zmiany autokaru oraz moze, w sytuacjach wyjatkowych, zmieni¢ lub pomingé miejsca zatrzymania
uwidocznione w bilecie lub rozktadach jazdy.

Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejsca w autokarze lub odmoéwi¢ dalszego przewozu bez
koniecznosci zwrotu kosztéw poniesionych przez Pasazera w zwiazku z podréza, w przypadku, gdy
Pasazer:

1. Nie przestrzega warunkdw umowy przewozu,

2. Znajduje sie w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub srodkéw odurzajacych (np.: narkotyki,
itp),

3. Znajduje sie w stanie wskazujacym na to, ze jest on chory, a skutki tej choroby moga zagrazac¢
wspbtpasazerom,

4. Zachowuje sie w spos6éb ucigzliwy dla wspotpasazerow,



2.6.

5. Nie posiada wymaganych dokumentéw potrzebnych do przekroczenia granicy lub nie stosuje sie do
przepiséw celno-dewizowych, badz tez nie zostat wpuszczony do kraju przez wtadze imigracyjne,

6. Przewozi towary, ktére ze wzgledu na ilos¢ lub rodzaj wymagaja dtuzszej odprawy granicznej i tym
samym mogg powodowac op6znienia w odprawie autokaru na granicy.

Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu oraz zatrzymania biletu osoby, ktéra weszta w
jego posiadanie w sposo6b sprzeczny z obowigzujgcym prawem badz przepisami Przewoznika lub ktéra
nie jest w stanie udowodnié, ze jest osobg, ktorej dane osobowe zostaty wpisane na bilecie.

3. PASAZER.

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Pasazer jest zobowigzany do:

1. Posiadania waznego biletu, dokumentu upowazniajgcego do przekroczenia granicy (paszportu) oraz
innych wymaganych dokumentéw i zaswiadczen niezbednych dla odbycia podrozy.

2. Przybycia na miejsce odprawy podréznych, na przystanek, co najmniej na 15 minut przed
planowanym odjazdem autokaru,

3. Okazania przy odprawie waznego i wkasciwego biletu uprawniajacego do przejazdu;
4. Ztozenia bagazu do lukéw bagazowych po wniesieniu opfaty za bagaz dodatkowy,
5. Stosowania sie do polecen zatogi autokaru,

6. Okazywania, na wezwanie uprawnionych stuzb granicznych i celnych wymaganych dokumentéw, a
na wezwanie uprawnionych kontroleréw biletu oraz biletu bagazowego.

O ile przepisy kraju docelowego i krajow tranzytowych podrdzy nie stanowig inaczej, dzieci do ukonczenia
16 roku zycia musza podrézowac pod opiekg osoby dorostej tj. rodzica, opiekuna prawnego lub innegj
osoby dorostej pod warunkiem posiadania przez nig notarialne udzielonej zgody przez rodzicéw lub
opiekuna prawnego.

W wieku powyzej 16 lat dzieci moga podr6zowac samodzielnie, musza jednak posiada¢ dokument
Upowaznienie do przewozu osoby niepetnoletniej POLONIA TRANSPORT, podpisany przez rodzicéw
badz opiekuna prawnego. Dokument ten jest wystawiany i wydawany, wraz z biletem przez sprzedawce.

W przypadku biletu internetowego Upowaznienie do przewozu osoby niepetnoletniej powyzej 16 roku
zycia POLONIA TRANSPORT wystawiane i wydawane jest przez zatoge autokaru podczas odprawy
Zwigzanej z przyjmowaniem pasazera na poktad pojazdu.

Fakt nie przybycia Pasazera na miejsce odprawy podréznych, na przystanek, najp6zniej o godzinie
wyznaczonej w rozktadzie jazdy na odjazd autokaru jest rbwnoznaczny z rezygnacjq z przejazdu.

W przypadku, gdy autokar jest wyposazony w pasy bezpieczenstwa Podrézny jest zobowigzany do ich
zapiecia i uzywania zgodnie z przeznaczeniem.

Na poktadzie autokaru obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i spozywania napojow alkoholowych.
W trakcie przerw w podrézy Pasazer ma obowigzek przestrzegaé¢ wyznaczonego uprzednio czasu

zakonczenia przerwy i nie powodowac przez swoje zaniedbanie koniecznosci wszczynania poszukiwan
badz op6znien w odjezdzie.



3.6a.

3.7.

3.8.

3.9.

Przewoznik nie odpowiada za skutki wynikte ze sp6znienia pasazera na odjazd po wyznaczonym czasie
przerwy.

Pasazer objety jest ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) Przewoznika.
Ubezpieczenie to obejmuje jedynie sytuacje, jakie moga zdarzy¢ sie w trakcie pobytu Pasazera w
autokarze. Wszelkie zdarzenia losowe powodujace jakiekolwiek szkody, powstate poza autokarem, nie sg
objete tym ubezpieczeniem.

Pasazer odpowiada za wszelkie szkody wyrzgdzone Przewoznikowi i innym pasazerom.
W przypadku kiedy pasazer z powodu nie przestrzegania przepiséw paszportowych, celnych dewizowych

lub innych zostanie zatrzymany przez odpowiednie stuzby, co powoduje opéznienie przejazdu,
przewoznik ma prawo odjechac bez pasazera - zgodnie z przewidzianym rozkfadem jazdy.

4. BILET.

4.1.

4.1a.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

Dokumentem uprawniajgcym do przejazdu autokarami jest wazny bilet wraz z dokumentem tozsamosci
uprawniajgcym do przekraczania granic oraz dokumentem potwierdzajacym zasadnosé¢ przyznanej znizki.

W przypadku braku dokumentéw, umozliwiajgcych weryfikacje w trakcie odprawy biletowej lub kontroli
prawidtowos¢ udzielonych znizek, pobierana jest doptata do wysokosci biletu normalnego.

Dokonanie zakupu biletu POLONIA TRANSPORT oznacza zawarcie umowy na przewdz, ktérej stronami
sg Pasazer i Przewoznik, na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem przewozu

Bilet zakupiony u agenta POLONIA TRANSPORT jest wystawiany przez tego agenta w jego punkcie
sprzedazy.

Rodzaje biletow:

1. Bilet jednostronny - jest to bilet z okreslong datg wyjazdu upowazniajacy do przejazdu w jedng strone
od miejsca rozpoczecia podrozy do miejsca jej zakonczenia,

2. Bilet dwustronny zamkniety (datowany) - jest to bilet upowazniajgcy do przejazdu w obydwie strony z
okreslonymi datami wyjazdu w obu kierunkach.

3. Bilet dwustronny typu "open" - jest to bilet upowazniajacy do przejazdu w obydwie strony bez
okreslonej daty powrotu, date wyjazdu powrotnego okresla posiadacz biletu w dowolnie przez siebie
wybranym terminie. Termin podrézy powrotnej winien by¢ zgtoszony we wskazanym przez POLONIA
TRANSPORT miejscu. Rezerwacja na dany termin dokonywana bedzie w miare dostepnych miejsc w
autobusie.

4. Bilet dwustronny zamkniety (datowany) i typu "open" jest wazny przez okres 12 miesiecy liczac od
daty rozpoczecia pierwszej podrézy, wpisanej do biletu. Odstepstwa od tej reguty publikowane sa w
obowigzujacym rozktadzie jazdy danej linii.

Bilet dla zachowania swojej waznosci powinien zawierac:

e Imie i nazwisko okaziciela legitymujgcego sie nim podczas podrézy,

e  Okreslenie trasy podrozy oraz date jej rozpoczecia,

o Nazwe przewoznika - sprzedawcy,

o Kwote optacong za bilet,



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

e Podstawe do udzielonej znizki

Dodatkowo bilet zakupiony u agenta powinien by¢ oznaczony pieczatka biura (agenta), w ktérym
dokonano zakupu.

Bilet nie jest fakturg VAT w rozumieniu przepiséw o podatku od towardw i ustug. Na zadanie pasazera
faktura VAT wystawiana jest przez Polonie Transport po podaniu nr biletu i danych niezbednych do
wystawienia faktury.

Jezeli bilet zostat wystawiony wedtug taryfy specjalnej, posiadajacej ograniczenia dotyczace trasy, dat i
przewoznikow na poszczegoélnych odcinkach podrézy, to przy dokonywaniu lub zmianie rezerwacji
Pasazer winien poinformowa¢ POLONIA TRANSPORT lub agenta, ze jest to bilet z taryfg specjalna.

Niedopetnienie tego wymogu moze spowodowaé pewne niedogodnosci, powstanie dodatkowych
kosztéw, a w szczegdlnych przypadkach utrate waznosci biletu

Kupuijacy bilet zobowigzany jest do weryfikacji poprawnosci danych na nim zawartych oraz sprawdzenia
ilosci odcinkéw upowazniajgcych do zrealizowania przejazdu.

Zmiany w bilecie.

1. Wszelkie zmiany dotyczace biletu mozna dokonywaé¢ w miejscu jego wczesniejszego zakupu, u
agentow POLONIA TRANSPORT, w zagranicznych biurach wspotpracujacych, zas w szczegoélnych
przypadkach w Centralnej Rezerwacji POLONIA TRANSPORT.

2. Zmianie nie podlega zmiana nazwiska w bilecie. Zmiana nazwiska w bilecie moze nastagpi¢ tylko w
dniu zakupu biletu w biurze, ktére dokonato sprzedazy, po uzyskaniu zgody przewoznika.

3. Zmiana terminu podrézy moze by¢ dokonana najpézniej na jeden dzien roboczy przed oznaczong
datg wyjazdu.

4. Wszelkie zmiany w bilecie powinny byé opatrzone pieczecia i podpisem agenta dokonujacego zmian
w bilecie. Niedopatrzenie przez pasazera tej formalnosci spowodowaé moze utrate waznosci biletu.

5. W dniu wyjazdu nie dokonuje sie zadnych zmian w bilecie.

6. Opfaty zwigzane ze zmianami w biletach wyszczego6lnione sa w rozktadzie jazdy w miejscu
dotyczacym danych linii i stronie www.poloniatransport.pl.

Jakiekolwiek zniszczenie biletu (zalanie, zgniecenie, itp.), w stopniu uniemozliwiajagcym jego
jednoznaczne odczytanie powoduje utrate jego waznosci.

W przypadku utraty biletu (zagubienia) uszkodzenia lub zniszczenia nie jest wystawiany duplikat.
Bilet POLONIA TRANSPORT zakupiony w biurze (u agenta) sktada sie z odcinkdw kontrolnych i okfadki.
Okfadka stanowi integralng czes¢ biletu. Poszczegélne odcinki biletu moga by¢ wyrywane jedynie przez

uprawnione osoby.

Bilet zakupiony w biurze (u agenta) bez odpowiedniego odcinka kontrolnego, oktadki, uszkodzony lub
zniszczony jest niewazny.



5. BAGAZ.

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

Pasazer ma prawo zabrac¢ ze sobg nieodptatnie 2 sztuki bagazu:

e Jedng sztuke bagazu podstawowego o wadze do 25 kg i tacznych wymiarach 190 cm (wysokos¢ +
szerokos¢ + dtugosé), przewozonego w luku bagazowym,

e Jedng sztuke bagazu podrecznego o wadze do 5 kg, o ile warunki w aktualnym rozktadzie jazdy w
miejscach dotyczacych poszczegdlnych linii nie stanowig inacze;.

Bagaz podreczny powinien by¢ w wymiarach pozwalajgcych na swobodne umieszczenie bagazu pod
siedzeniem lub na poéice znajdujacej sie nad siedzeniem pasazera, jego rozmiary nie powinny utrudnia¢
swobody podrézy pozostatym pasazerom.

Bagaz przekraczajacy wyzej podane wymiary bedzie traktowany jako bagaz dodatkowy i bedzie mégt byé
przewieziony za dodatkowg optata.

W miare wolnych miejsc w luku bagazowym pasazer ma prawo zabra¢ za doptatg drugg sztuke bagazu
podstawowego, przy czym faczny ciezar dwéch sztuk bagazu nie moze przekroczy¢ 35 kg, o ile warunki
podane w rozktadzie jazdy dla poszczego6lnych linii nie stanowig inaczej.

Pasazer bedacy inwalidg ma prawo do bezptatnego przewozu niezbednego sprzetu rehabilitacyjnego (np.
wozek inwalidzki, kule, itp.).

Przewoznik ma prawo odmowi¢ zabrania bagazu, jezeli nie spetnia on wymogdw okreslonych w
niniejszym regulaminie.

Zabrania sie przewozu bagazu, jak rowniez posiadania przy sobie materiatow i przedmiotéw, ktére mogg
zagrazac bezpieczenstwu w transporcie, stwarza¢ mozliwos¢ wyrzadzenia szkody innym podréznym
badz przewoznikowi oraz naraza¢ podréznych na niewygody.

O zabraniu bagazu dodatkowego decyduje kazdorazowo zatoga autobusu.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaze znajdujace sie poza lukiem bagazowym oraz za
bagaz podreczny.

Kazda sztuka bagazu przewozona w luku bagazowym powinna by¢ oznakowana przez pasazera trwatg
przewieszkg z podanym nazwiskiem i adresem oraz paskiem bagazowym nadanym przez przewoznika.

Zabrania sie przewozu rzeczy, ktorych przewoz jest niedozwolony na podstawie odrebnych przepiséw.

Przewoznik w razie uzasadnionego podejrzenia moze sprawdzi¢, czy zawartos¢ przesytki bagazowej nie
narusza wyzej wymienionych warunkéw (podstawa prawna - art. 23 ust. 3 prawa przewozowego).

Bagaz, ktérego nie mozna przypisac do konkretnej osoby, moze zosta¢ przez zatoge autokaru usuniety z
pojazdu.

Pasazer ponosi przed stuzbami granicznymi catkowitg odpowiedzialno$¢ za przewozony przez niego bagaz
zasadniczy umieszczony w luku bagazowym i podreczny ulokowany w bezposredniej bliskosci zajmowanego
miejsca w autobusie, tzn. przed, pod, obok lub za (w przypadku ostatniego rzedu) zajmowanym siedzeniem, a
takze na p6tce bagazowej nad siedzeniem oraz w swoich rzeczach osobistych.

Przew6z zwierzat w autokarze jest zabroniony.
Optata za przewozony bagaz jest pobierana na podstawie banderoli bagazowej mocowanej do bagazu.

Wysokosci optat za przew0z drugiego i nastepnego bagazu podstawowego podane sg w rozktadzie jazdy
i stronie internetowej Polonii Transport.



6. REZERWACJA. Przedsprzedaz biletow.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Przedsprzedaz biletdbw mozliwa jest najwczesniej 4 miesiace przed dniem planowanego wyjazdu w
zaleznosci od ustalen na danej linii.

W sieci sprzedazy POLONIA TRANSPORT nie prowadzi sie rezerwacji miejsc bez zakupu biletu.

Sprzedazy miejsc dokonuje sie bez przydziatu okreslonego numeru miejsca w autokarze. Miejsce w
autokarze przydziela kierowca przy przyjeciu pasazera na poktad pojazdu po odprawie.

Doktadne informacje na temat miejsc rezerwacji dla biletow typu "open" zawarte sg w rozktadzie jazdy w
miejscu dotyczacym danej linii autobusowej , w punktach sprzedazy biletéw POLONIA TRANSPORT, u
zaldg autobusow i na stronie internetowej Polonii Transport.

7. ZWROT BILETU | ZWROT NIEWYKORZYSTANEGO POWROTNEGO KIERUNKU JAZDY DLA BILETU
DWUSTRONNEGO.

7.1

7.1.a

7.1.b.

7.2

7.3

7.4

7.5

Bilet zakupiony w biurze (u agenta) moze by¢ zwrécony w punkcie sprzedazy, w ktdrym zostat zakupiony,
pod warunkiem, ze blankiet biletu nie jest uszkodzony, jest kompletny (posiada oktadke i kupony
kontrolne) i dotaczono do niego paragon z kasy fiskalnej (jezeli sprzedazy dokonano przy uzyciu kasy
fiskalne;.

Bilet internetowy moze by¢ zwrécony w biurze agenta, z ktérego strony internetowej dokonano
sprzedazy. Podstawg zwrotu jest przedtozenie wydrukowanego biletu.

Zwrot biletu internetowego lub zwrot powrotu nastepuje w spos6b okreslony przez biura, z ktérego strony
internetowej zakupiono bilet, na zasadach okreslonych niniejszym regulaminem. Dla biletéw sprzedanych
ze strony internetowej Polonii Transport zwrot biletu lub powrotu moze nastgpi¢ na podstawie pisemnego
zgtoszenia, w ktérym podano: imie nazwisko pasazera, date wyjazdu, relacje przejazdu, rodzaj zwrotu, nr
transakcji, nr kodu (PIN).

Zgtoszenie nalezy przesta¢ faxem do Centralnej Rezerwacji w Zamosciu lub z konta e-mail, ktére podano
przy zakupie biletu elektronicznego.

Zwrot pieniedzy przy zaptacie karta nastepuje na konto karty, przy przelewie z konta elektronicznego
nalezy podac nazwe banku i petny numer konta.

Dla banku zagranicznego nalezy poda¢ dodatkowo Swift cod i Iban.

Rezygnacja z przejazdu na podstawie biletu zakupionego w biurze sprzedazy (u agenta) lub biletu
internetowego, z potrgceniem 10% ceny biletu, moze nastapi¢ w terminie do jednego dnia roboczego
przed datg wyjazdu.

Wyjatek stanowig grupy, dla ktérych ustala sie indywidualne zasady.

W przypadku nie wykorzystania powrotnego kierunku jazdy dla biletu dwustronnego, zwrotowi podlega
réznica cen biletu dwukierunkowego i jednokierunkowego pomniejszona o 10% wartosci, nie pézniej
jednak niz na 1 dzien roboczy przed datg powrotu.

Zwrotowi nie podlegajg naleznosci za odcinki tras krotsze niz przejazd w jedng strone oraz w
przypadkach, kiedy podr6znego usunieto z autokaru z jego winy.

Zwrotu biletu mozna dokonywac¢ wytacznie w okresie jego waznosci. W przypadku zwrotu odcinka biletu
datowanego na relacje powrotng, konieczna jest adnotacja i pieczatka biura sprzedazy przyjmujgcego
rezygnacje.



7.6

7.7

7.8

7.9

Nie podlegajg zwrotowi naleznosci za:

1. Bilet zniszczony w stopniu uniemozliwiajacym identyfikacje biletu;

2. Bilet zagubiony, skradziony;

3. Bilet niewykorzystany, jezeli rezygnacja z jego wykorzystania zostata zgtoszona w dniu odjazdu
autokaru, podobnie w przypadku rezygnaciji z biletu w czesci dotyczacej niewykorzystanego

przejazdu;

4. Bilet niewykorzystany, po uptywie terminu jego wazno$ci.

W przypadkach indywidualnych, na pisemny uzasadniony i udokumentowany wniosek Pasazera,
przewoznik moze ustali¢ indywidualne zasady zwrotu.

Potracenia z zaptaconej ceny biletu nie stosuje sig, jezeli Podrézny odstapit od umowy przewozu z
przyczyn wystepujacych po stronie Przewoznika.

Zwrot biletu i zwrot nie wykorzystania jednego kierunku jazdy dla biletu dwustronnego moze nastagpi¢
wyjatkowo w formie listowne;j.

Warunkiem przyjecia rezygnacji pasazera z przejazdu jest otrzymanie przez biuro, ktére sprzedato bilet
lub z ktorego strony internetowej dokonano sprzedazy, w terminie do jednego dnia roboczego przed datg
wyjazdu lub okresu waznosci, zgtoszenia wtasnorecznie podpisanego przez pasazera.

Zgtoszenie powinno by¢ przestane listem poleconym.

Zgtoszenie winno zawiera¢ co najmniej nastepujace dane o bilecie oraz pasazerze, na ktérego bilet zostat
wystawiony:

1. Imie, nazwisko i adres pasazera,

2. Numer biletu, date jego zakupu oraz relacje i date wyjazdu (a w przypadku biletu dwustronnego
datowanego réwniez date powrotu),

3. Niewykorzystany bilet lub bilet internetowy

4. Adres lub numer rachunku bankowego, na ktéry nalezy zwréci¢ naleznos¢ za niewykorzystany bilet.
Zwrotu naleznosci dokonuje sie na zasadach okreslonych w pkt. 7.1. do 7.8
Zwrotu naleznosci dokonuje biuro, ktére dokonato sprzedazy, przekazem pocztowym lub przelewem

na adres lub rachunek bankowy pasazera wskazany w zgtoszeniu. Biuro dokonujgce zwrotu ma
prawo dodatkowo potraci¢ koszty przelewu lub przekazu pocztowego.

8. ROZKLAD JAZDY.

8.1

8.2

Rozkiad jazdy POLONIA TRANSPORT jest wydawnictwem informacyjnym i nie stanowi oferty handlowej
W rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa.

Rozkiad jazdy POLONIA TRANSPORT moze zawiera¢ informacje dotyczace obowigzywania i
stosowania znizek preferencyjnych oraz wielkosci potrgcen za niewykorzystany bilet inne niz podane w
niniejszym regulaminie, we wskazanych okresach lub na okreslonych liniach.



9. CENNIK.

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Cena biletéw okreslana jest na podstawie cennika obowigzujgcego w dniu sprzedazy biletéw. Bilety
zakupione w Polsce optacane sg w ztotéwkach, natomiast bilety zakupione poza granicami Polski
opftacane sg w walucie kraju nabycia biletu, wg cennikéw dostepnych w punktach sprzedazy oraz u zatogi
autokaréw obstugujacych linie.

Cena biletu stanowi sume warto$ci odcinka krajowego powiekszong o podatek od towardéw i ustug VAT
(7%) oraz wartosci odcinka zagranicznego.

POLONIA TRANSPORT stosuje nastepujace znizki przy zakupie biletéw:
1. Dla dzieci do ukonczenia 4 roku zycia - 80%
2. Dla dzieci powyzej 4 roku zycia do ukonczenia 12 roku zycia - 50%

3. Dla o0s6b z orzeczong trwatg niezdolnoscig do pracy i samodzielnej egzystencji (dawniej tzw. | grupa
inwalidzka), na podstawie aktualnego orzeczenia (legitymaciji) oraz dla opiekunéw tych oséb. - 50%

4. Dla mtodziezy, ktéra nie ukonczyta 26 roku zycia - 10%

5. Dla studentéw posiadajgcych legitymacje ISIC i nie ukonczyli 26 roku zycia - 10%
6. Dla oséb powyzej 60 roku zycia - 10%

7. Dla grup zorganizowanych powyzej 10 0s6b - 10%

Podane w niniejszym punkcie warunki wiekowe, uprawniajgce do skorzystania ze znizek, muszg by¢
doktadnie spetnione w dniu rozpoczecia podrozy.

Dla statych klientdw przystuguja znizki preferencyjne okreslone stosownymi regulaminami i okreslone w
rozktadach jazdy linii.

Odstepstwa od wymienionych powyzej zasad znajdujg sie w rozktadzie jazdy w miejscach dotyczacych
danej linii.

W przypadku, gdy Pasazerowi przystugujg dwie lub wiecej znizek, stosuje sie woéwczas najwiekszg
przystugujaca znizke. Nie stosuje sie taczenia (sumowania) znizek, o ile regulamin okreslajacy zasady
przyznawania znizek nie stanowi inaczej.

Prawo do znizki i roszczenia z tego tytutu nie przystuguja po zakupieniu biletu.

10. REKLAMACJE.

10.1

10.2

10.3

Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne Pasazera zwigzane z realizacjg umowy przewozowej nalezy kierowaé¢
listownie na adres POLONIA TRANSPORT lub za posrednictwem agenta, u ktérego zakupiono bilet.

Reklamacje moga by¢ zgtaszane w okresie do jednego miesigca od zaistnienia okolicznosci, ktéra jest
przedmiotem reklamaciji. Przy zgtaszaniu reklamacji niezbedne jest opisanie zaistniatych okolicznosci,
wnoszone zastrzezenia, ewentualnie doznane szkody i zwigzane z tym roszczenia, itp. Do kazdego
zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotaczyé¢ bilet lub jego kserokopie. POLONIA TRANSPORT zastrzega
sobie termin rozpatrywania reklamacji do 30 dni liczac od daty jej otrzymania.

Przy szkodach osobowych i bagazowych osobg uprawniong do sktadania reklamaciji i wnoszenia
roszczen jest Pasazer, a w szczegdélnych okolicznosciach - jego nastepca prawny.



10.4  Reklamacje dotyczace bagazu przewozonego w luku bagazowym mozna sktadac tylko w chwili jego
wydania bezposrednio osobie wydajacej bagaz. Reklamacji nie mozna skfada¢ w przypadku, gdy bagaz
przy przyjmowaniu do luku bagazowego nie byt oznakowany banderolg przewoznika. Fakt zgtoszenia
reklamaciji winien zosta¢ potwierdzony przez zatoge autokaru w bilecie pasazera.

10.5 Bagaz nieodebrany przez pasazera, o ile nie zawiera srodkdéw psujacych sie, bedzie przekazany do
przechowywania na okres nie dtuzszy niz 2 miesigce. Koszty przechowywania bagazu ponosi Podrézny.
Jezeli Pasazer nie zgtosi sie we wskazanym wyzej terminie zawarto$¢ bagazu zostanie zlicytowana lub
przekazana na inne cele.

10.6  Przedmioty pozostawione w autobusie przez Pasazera przez nieuwage lub w innych okolicznosciach nie
sg objete ochrong i odpowiedzialno$cig przewoznika.

10.7 O le zapisy w rozktadach jazdy, w miejscach dotyczacych danych linii nie stanowig inaczej, to w
przypadku utraty bagazu z winy przewoznika, maksymalna wysokos$¢ odszkodowania dotyczaca
optaconego bagazu (opatrzonego banderolg bagazowa) nie moze przekroczyé¢ 1.000,00 PLN lub

réwnowartosci tej kwoty w EURO lub GBP. Bagaz o wartosci przekraczajacej 1.000,00 PLN powinien by¢
przez Pasazera ubezpieczony na jego koszt.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE.
11.1. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy:

e Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. prawo przewozowe (j.t. Dz. U. z 2000 r. nr 50, poz. 601; z p6ézn.
Zmian.),

e Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. nr 16, poz. 93; z pbzn. zmian.).
11.2  Traci moc dotychczas obowigzujacy Regulamin

11.3. Postanowienia niniejszego regulaminu wchodzg w zycie z dniem 01.02.2007 r.
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