ATAS

TRAVEL

Polskie biuro podrozy
w Wielkiej Brytanii

Regulamin Zakupu Biletéw Autokarowych
na stronach internetowych
Biura Podrézy w Londynie Atas Travel (ineo Travel Ltd)

I
Zakres regulaminu.

1. Regulamin dotyczy procesu zakupu biletow autokarowych za posrednictwem stron
WWW i dokonywania za nie ptatnosci za pomoca kart ptatniczych (kredytowych i
debetowych).

2. Zakup biletu online jest jednoczesnie oswiadczeniem, ze Kupujacy akceptuje warunki
niniejszego Regulaminu i Umowne Warunki Przewozu wybranego Przewoznika.

3. Warunki Przewozu poszczegdlnych Przewoznikéw dostepne sg na stronach
http://atastravel.co.uk/autokary-do-polski-info-przewoznicy.html oraz w module WWW
podczas poszczegdlnych krokdéw rezerwacji biletow.

!
Definicje.

1. Atas Travel — jest nazwg handlowg spdtki z 0.0. Ineo Travel Ltd zarejestrowang w
Wielkiej Brytanii pod numerem 06025084, z siedzibg pod adresem: 28/29 The
Broadway, London W5 2NP, Wielka Brytania.

2. IT Soft — spdtka jawna z siedzibg w Krakowie obstugujaca od strony technicznej modut
euroTICKET WWW do zakupu biletow autokarowych online.

3. Modut euroTICKET WWW - modut internetowy nalezacy do Atas Travel, a obstugiwany
przez firme ITsoft, umozliwiajgcy Kupujgcemu dokonanie transakcji zakupu biletu
autokarowego.

4. Kupujacy - petnoletnia osoba fizyczna lub osoba prawna korzystajaca z modutu
euroTICKET WWW w celu zakupu w imieniu Pasazera biletu autokarowego.

5. Pasazer - osoba fizyczna, ktorej dane znajdujg sie na bilecie, nabywajgca wszelkie
prawa i obowigzki wynikajace z zakupu biletu autokarowego.

6. Przewoznik - firma realizujgca potaczenie autokarowe wybrane w procesie zakupu
biletu przez Kupujgcego.

7. SaferPay - firma zajmujgca sie realizacjg ptatnosci, za pomoca kart ptatniczych
(debetowych i kredytowych), w procesie zakupu biletu autokarowego.
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8. Umowa - umowa przewozu zawierana pomiedzy Pasazerem i Przewoznikiem w wyniku
zakupu biletu autokarowego.

9. Umowne Warunki Przewozu - warunki okreslone przez Przewoznika, dotyczace praw i
obowigzkéw Pasazera i Przewoznika, wynikajgcych z zawartej Umowy.

10. Karta Ptatnicza — kredytowa (Visa, MasterCard) lub debetowa (Visa Debit, Visa
Elektron, Mestro, Delta, Switch lub Solo).

i
Proces zakupu biletu autokarowego.

1. Zakupu biletow za posrednictwem modutu euroTICKET WWW oraz zlecania wykonania
operacji na tych biletach, mogg dokonywaé¢ wytgcznie osoby petnoletnie.

2. Kupujacy za pomocg modutu euroTICKET WWW dokonuje wyboru potgczenia i
Przewoznika realizujgcego to potaczenie.

3. Warunkiem dokonania rezerwacji biletu jest podanie danych Pasazera oraz akceptacja
W jego imieniu niniejszego Regulaminu i Umownych Warunkow Przewozu.

4. Kupujacy realizuje ptatno$¢ za bilet za pomoca karty ptatniczej (debetowej lub
kredytowej).

5. Ptatnosci za pomoca kart ptatniczych obstugiwane sg przez firme SaferPay, ktéra jest
gwarantem bezpiecznej transakcji. W trakcie realizacji w/w ptatnosci zarbwna Atas
Travel jak i obstuga techniczna firmy ITsoft nie uzyskujg zadnych danych dotyczacych
konta Kupujgcego.

6. W przypadku ptatnosci za pomoca karty ptatniczej, Kupujagcy ma 15 minut od momentu
zatozenia rezerwacji na dokonanie ptatnosci. Jesli w tym czasie ptatnos¢ nie zostanie
dokonana, rezerwacja zostanie automatycznie usunieta.

7. Dokonujgc ptatnosci, Kupujacy powinien mie¢ pewnos¢, ze posiada karte kredytowa lub
konto w banku obstugiwane przez SaferPay oraz srodki wystarczajace do zaptaty za
zarezerwowany bilet.

8. System akceptuje wiekszos¢ kart ptatniczych (Visa, Visa Elektron, Visa Debit, Switch,
Solo, Maestro, Mastercard i inne) wydanych zaréwno w Polsce, Wielkiej Brytanii,
krajach Unii Europejskiej oraz przez pozostate kraje.

9. W przypadku braku mozliwos$ci pobrania wymaganej kwoty z rachunku karty kredytowej,
lub rachunku bankowego, rezerwacja zostanie automatycznie anulowana.

10.Po zakonczeniu procesu zakupu, Kupujacy drukuje bilet na zwyktej kartce A4.

11.W procesie zakupu Kupujgcy otrzymuje numer transakcji oraz specjalny numer PIN,
ktory w razie niepowodzenia umozliwia mu powtorne wydrukowanie biletu.

12.Bilet jest dokumentem uprawniajgcym Pasazera do odbycia podrézy. Pasazer bez
wydrukowanego biletu moze nie zosta¢ wpuszczony do autokaru.

13.Zakup biletu za posrednictwem modutu euroTICKET WWW na stronach internetowych
Atas Travel jest zawarciem Umowy pomiedzy Przewoznikiem a Pasazerem, w imieniu
ktérego dziata Kupujacy i oznacza akceptacje Umownych Warunkéw Przewozu dane
Przewoznika, w tym warunkow dotyczacych stosowanych optat np. w przypadku zwrotu
biletu.

14. Atas Travel przy wspotpracy I Tsoft doktada wszelkich staran, zeby Umowne Warunki
Przewozu poszczegdlnych przewoznikéw dostepne na stronach internetowych Atas
Travel oraz w procesie zakupu (w module WWW) byty aktualne. Jednakze Atas Travel i
ITsoft nie ponoszg odpowiedzialnosci za btedne lub nieaktualne Umowne Warunki
Przewozu dostarczone przez Przewoznikéw, a zamieszczone w dobrej wierze. Atas



v
Wykonywanie operacji na zakupionych biletach.

. Atas Travel umozliwia Kupujacemu dokonanie, na biletach zakupionych za
posrednictwem modutu euroTICKET WWW, operacji: zwrotu, datowania biletu open,
zmiany daty wyjazdu, zmiany daty powrotu, jezeli te operacje sg zgodne z Umownymi
Warunkami Przewozu Przewoznika, ktérego dotyczy bilet.

. Za zwroty i zmiany w zakupionym bilecie, Przewoznik pobiera optate manipulacyjna,

zgodng z Umownymi Warunkami Przewozu.

. W celu dokonania zmian w zakupionym bilecie nalezy:

a. za pomocg numeru transakcji i PINu zalogowac¢ sie w module euroTICKET
WWW, korzystajac z linku Zmien bilet (nastgpi bezposrednie przekierowanie do
okna z wyborem operacji) lub za pomocg linku Twdj bilet, a nastepnie opcji
LZmien/Zwro¢”. Wybrana zmiana zostanie wykonana automatycznie, zgodnie z
obowigzujacymi warunkami przewozu oraz - w przypadku zmiany daty
wyjazdu/przyjazdu lub datowania biletu OPEN - jezeli bedg wolne miejsca na
wybrany kurs. W przypadku braku mozliwosci wykonania wybranej operacji,
kazdorazowo wyswietlany jest stosowny komunikat.

b. po wykonaniu operacji Kupujacy powinien ponownie wydrukowac bilet
zawierajgcy dane po wykonanych zmianach.

\"
Ochrona danych osobowych.

. Administratorem danych osobowych, ktére podaje Kupujacy w procesie zakupu biletu
jest Przewoznik, z ktérym zostaje zawarta Umowa.
. Pasazer ma prawo do wgladu i modyfikowania podanych informaciji.

Vi
Prawa i obowiazki stron.

. Zakup biletu jest umowag cywilno-prawng, zawierang pomiedzy Pasazerem i
Przewoznikiem.

. Kupujacy zobowigzany jest do korzystania z modutu euroTICKET WWW w sposob
zgodny z jego przeznaczeniem, przepisami prawa Rzeczpospolitej Polskiej, Wielkiej
Brytanii i Unii Europejskiej oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

. Kupujacy dokonujgc zakupu biletu oswiadcza, ze znane mu sg przepisy prawa
cywilnego i karnego, dotyczace dziatan niezgodnych z obowigzujgcym w kraju zakupu
biletu, porzadkiem prawnym oraz wynikajace z tego konsekwencje.

. Niedozwolone jest dokonywanie fatszywych rezerwacji, podawanie fatszywych danych
oraz przenoszenie praw wynikajacych z zawartej Umowy na osoby trzecie.

. Atas Travel bedzie niezwtocznie informowat organy scigania o wszelkich dziataniach o
charakterze przestepczym.



6. Przewoznik ma prawo odstgpi¢ od realizacji Umowy, w przypadku podania przez
Kupujacego nieprawdziwych informacji dotyczacych danych osobowych lub ptatnosSci.

ViI
Reklamacje i wylaczenie odpowiedzialnosci.

1. Atas Travel, jako posrednik w sprzedazy biletow autokarowych, nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakos¢ ustug Swiadczonych przez Przewoznikdw. Reklamacije z
tym zwigzane, nalezy zgtosi¢ do Przewoznika, ktore bilet zostat zakupiony, w sposob
zgodny z Umownymi Warunkami Przewozu.

2. Reklamacje dotyczace procesu zakupu biletu przez modut euroTICKET WWW, nalezy
przesta¢ w formie pisemnej na adres web@atastravel.co.uk w terminie 7 dni od
zaistnienia zdarzenia, podajac wszystkie niezbedne informacje dotyczace transakgciji.
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