ATAS|

Polskie biuro podrozy
w Wielkiej Brytanii

Biuro Podrozy Atas Tavel jako posrednik w sprzedazy biletow autokarowych firmy AGA-TUR, dofozyfo wszelkich starar w celu
zachowania wiernosci niniejszego dokumentu. Nie odpowiada jednak za ewentualne zmiany lub (jakkolwiek mafo prawdopodobne)
niescisfosci w niniejszym tekscie.

W razie wszelkich watpliwosci, prosimy odwofac sie bezposrednio do dokumentu zamieszczonego bezposrednio na stronach przewoznika:
firmy AGA-TUR: http://www.agatur.pl/

AGATUR

Ogolne Warunki Umowy Przewozu

|. PRAWA | OBOWIAZKI PASAZERA

1.

10.

11.
12.

13.

Pasazer powinien by¢ na przystanku na 30 minut przed planowanym odjazdem autobusu. Nie stawienie
sie pasazera w chwili planowanego odjazdu jest traktowane jako rezygnacja z przejazdu( ze skutkiem
okreslonym w punkcie Il pkt.3)

Miejsca w autobusie nalezy zajmowaé wg zalecen obstugi autobusu. Rezerwacji miejsc w autokarze
dokonuje sie bez przydziatu okreslonego numeru miejsca.

Podczas podrozy pasazerowie zobowigzani sg scisle przestrzegac zalecen obstugi autokaru.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne przerwanie podrézy w skutek nieprzestrzegania
przez pasazera przepiséw administracyjno - celno - dewizowych.

Palenie tytoniu i spozywanie alkoholu w autobusie jest zabronione.

Do autobusu wpuszczani sg wylgcznie pasazerowie z waznym biletem na przejazd i po okazaniu
paszportu.

Pasazer powinien skontaktowa¢ sie z biurem, w ktérym zostat zakupiony bilet, aby potwierdzi¢ date i
godzine odjazdu.

Dzieci do 12 lat moga podrézowaé wytacznie pod opieka osoby dorostej.

Dzieci od 12 do 16 lat muszg posiadac notarialng zgode na samodzielng podr6z podpisang przez obojga
rodzicéw lub opiekundéw prawnych.

Pasazer ma obowigzek posiada¢ wazny bilet oraz dokumenty konieczne przy przekraczaniu granic
panstwowych.

Pasazer odpowiada za szkody wyrzadzone przewoznikowi i innym pasazerom.

Wsiadanie i wysiadanie z autobusu jest dozwolone w miejscach okreslonych w rozktadzie jazdy oraz
wskazanych przez zatoge autokaru. Pasazer ma prawo zmieni¢ miejsce odprawy (poczatkowej lub
koncowej) zapisanej w bilecie wytgcznie po akceptacji przewoznika.

Pasazer, ktory w skutek zaniedbania bgdz w sposéb umysiny powoduje zanieczyszczenie autobusu
zobowigzany jest do zaptaty na rzecz przewoznika kary umownej w wysokosci 100 PLN lub
réwnowartosci tej kwoty w EURO przeliczonej wedtug obowigzujacego kursu NBP.



http://www.atastravel.co.uk

II. BILET.

1. Bilet mozna wykupi¢ w jednym lub obu kierunkach z okreslong lub nieokreslong datg powrotu.

2. Bilet jest wystawiony imiennie i nie moze by¢ odstgpiony innej osobie.

3. Bilet jest wazny 6 miesiecy liczac od daty wjazdu.

4. Bilet wykupiony w obie strony a wykorzystany w jedng nie podlega zwrotowi.

5. Bilet" OPEN " wazny jest 6 miesiecy od daty wyjazdy i w przypadku checi jego wykorzystania nalezy
dokonac rezerwacji miejsca telefonicznie lub listownie podajac date powrotu. Niewykorzystany bilet "
OPEN " nie podlega zwrotowi.

6. Przewoznik moze odmoéwi¢ dokonania rezerwacji biletu " OPEN" na zgdany przez pasazera termin w
przypadku braku wolnych miejsc.

7. Ceny bhiletéw podane sg w cennikach dostepnych w agencjach sprzedazy biletéw, internecie i na stronach
www przewoznika.

8. Wielkosci i zakres stosowanych znizek okreslajg cenniki na poszczegdlne linie. Znizki nie podlegaja
kumulaciji.

9. Nie wystawia sie duplikatéw biletéw i nie zwraca sie naleznosci za bilety zgubione, zniszczone lub
skradzione.

10. Za rezerwacje biletow "OPEN" oraz zmiane terminu wyjazdu pobierana jest optata ( zawarta w cenniku).

11. Zmiana terminu moze by¢ dokonana jeden raz i taki bilet nie podlega zwrotowi, dalszym zmianom ani
reklamaciji.

12. Oktadki biletu stanowig jego integralng czesc.

13. Wszelkie zmiany w bilecie powinny by¢ opatrzone pieczecia i podpisem sprzedawcy biletu, lub
uprawnionego agenta. Wszelkie zmiany w bilecie niepotwierdzone przez jednostke do tego uprawniong
powodujg utrate waznosci biletu.

14. Zmiana terminu podrézy moze by¢ dokonana najpézniej 2 dni robocze przed planowanym terminem
wyjazdu. Po tym terminie nie dokonuje sie jakichkolwiek zmian w bilecie- obowigzuje wykupienie nowego
biletu.

. ZWROTY

1. Przy zwrocie biletu w terminie do trzech dni roboczych przed datg wyjazdu biuro potrgca 20% ceny biletu.

2. Przy zwrocie biletu dokonanym ponizej trzech dni roboczych biuro potraca 100% ceny biletu.

3. W przypadku nie wykorzystania biletu, nie zgtoszenia sie do autobusu lub zgtoszenia rezygnacji po
terminie wyjazdu biuro nie dokonuje zadnego zwrotu za bilet.

.BAGAZ

1. Podrézny powinien sie stawi¢ na odjazd autobusu z bagazem opisanym imieniem i nazwiskiem.

2. Pasazer ma prawo do przewozu 1 szt. bagazu o wadze do 30 kg przy czym catkowita suma wymiarow
nie moze przekroczyé 165 cm. oraz 1 szt. bagazu podrecznego o wadze do 5 kg, ktéry powinien by¢
umieszczony pod fotelem pasazera.

3. Bagaz przekraczajacy podany limit moze byé przewieziony tylko, gdy pozwala na to miejsce w luku
bagazowym (o czym kazdorazowo decyduje zatoga autokaru) i jedynie a dodatkowg optatg (okreslong w
cenniku).

4. Zarzeczy pozostawione lub skradzione w autokarze przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci.

5. Reklamacje dotyczace bagazu przyjmowane sg przez obstuge autokaru wytgcznie w chwili jego wydania.

6. Przewoznik ma prawo odmowic zabrania bagazu, jezeli nie spetnia on wymogow okreslonych w
niniejszych warunkach przewozu.

7. Przewdz zwierzat w autobusie jest zabroniony.

8. W przypadku utraty bagazu z winy przewoznika, wysoko$¢ odszkodowania dotyczaca zarejestrowania
odpowiada wartosci aktualnie obowigzujgcej cenie biletu jednostronnego na danej linii. Bagaz o wyzszej
wartosci nalezy indywidualnie ubezpieczy¢ w towarzystwie ubezpieczen.

9. Bagaz, ktérego nie mozna przypisa¢ do konkretnego pasazera zostanie usuniety z pojazdu przez zatoge
autokaru.

10. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za bagaze znajdujgce sie poza lukiem bagazowym.

11. Przedmioty pozostawione w autobusie przez zapomnienie lub z jaki$ innych powodoéw nie sg objete

ochrong i odpowiedzialnoscig przewoznika.



V. PRAWA | OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA

1. Obstuga autobusu ma prawo (bez zwrotu kosztéw) nie dopusci¢ do zajecia miejsca w autobusie lub
odmowic¢ dalszego przewozu w przypadku gdy:

* pasazer nie przestrzega warunkéw przewozu;

* pasazer znajduje sie w stanie wskazujgcym na spozycie srodkéw odurzajacych (alkohol,
narkotyki itp.)

» pasazer znajduje sie w stanie wskazujgcym na chorobe, ktérej skutki mogg zagrazac
wspOtpasazerom

» pasazer zachowuje sie w sposoOb ucigzliwy dla wspétpasazeréw;

» pasazer nie posiada wymaganych dokumentow potrzebnych do przekroczenia granicy lub nie
stosuje sie do przepiséw celno - dewizowych badz nie zostat wpuszczony do kraju przez wtadze
imigracyjne;

2. Przewoznik ma prawo do pozostawienia na trasie pasazera, jesli nie posiada on wymaganych
dokumentéw do przekroczenia granic lub nie stosuje sie do przepiséw celno - dewizowych czy tez
narusza postanowienia niniejszego regulaminu.

3. Przewoznik nie odpowiada za szkody polegajace na utracie gotéwki, bizuterii, papierow wartosciowych
oraz zbioréw numizmatycznych czy filatelistycznych itp.

4. Zostang podjete wszelkie starania aby autobus kursowat zgodnie z rozktadem jazdy, ale z przyczyn
obiektywnych ( postoje na granicy, awarie autokaru, czynniki atmosferyczne i drogowe) przewoznik moze
tego nie zagwarantowac.

WYKUPIENIE BILETU JEST POTWIERDZENIEM
PRZYJECIA WARUNKOW PRZEWOZU

Ewentualne reklamacje nalezy sktadaé pisemnie w biurze AGA TUR,
Rynek 18 59-220 Legnica
w ciagu 14 dni od daty wyjazdu.
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