ATAS|

Polskie biuro podrozy &
w Wielkiej Brytanii /

Biuro Podrozy Atas Tavel jako posrednik w sprzedazy biletow autokarowych firmy AGAT, dofozyfo wszelkich starai w celu zachowania
wiernosci niniejszego dokumentu. Nie odpowiada jednak za ewentualne zmiany lub (jakkolwiek mafo prawdopodobne) niescisfosci w
niniejszym tekscie.

W razie wszelkich watpliwosci, prosimy odwofac sie bezposrednio do dokumentu zamieszczonego bezposrednio na stronach przewoznika:
firmy AGAT: http://www.agat.eu/

AGAT

Warunki Przewozu

I. BILETY

1. Bilet jest imiennym dokumentem uprawiajgcym do przejazdu i nie moze by¢ odstgpiony innej osobie.

2. Bilet jednostronny wazny jest na oznaczong date podrdzy upowazniajacy do przejazdu w jedng strone od
miejsca rozpoczecia podrézy do miejsca jej zakonczenia.

3. Bilet dwustronny zamkniety datowany jest to bilet upowazniajacy do przejazdu w dwie strony z
okreslonymi datami wyjazdu w obu kierunkach.

4. Bilet dwustronny open jest to bilet upowazniajacy do przejazdu w obydwie strony z tg jednak réznica, ze
date wyjazdu na powr6t okresla posiadacz biletu.

5. Bilet open wazny jest 6 miesiecy od daty wyjazdu (wyjatkiem sg linie do Wielkiej Brytanii gdzie bilet jest
wazny 12 miesiecy). Rezerwacja biletu open dokonywana bedzie w miare dostepnych miejsc w
autokarze.

Bilet dla zachowania swojej waznosci powinien zawieraé:
0 okreslenie daty podrézy,
imie i nazwisko okaziciela legitymujgcego sie nim podczas podrozy,
nazwe przewoznika-sprzedawcy,
kwote optacong za bilet,
pieczatke biura (agenta) w ktérym dokonano zakupu.

(e}l elNe]

6. Bilet zgodnie z Rozporzadzeniem ministra finanséw z dnia 22.12.1999r. jest fakturg VAT jezeli zawiera
nastepujace dane: nazwe i numer identyfikacji podatkowej sprzedawcy, numer i date wystawienia biletu,
odlegtos¢ taryfowg nie mniejszg niz 50 km, kwote naleznosci wraz z podatkiem, kwote podatku.

7. Dla uzyskania znizki wymagane jest przy zakupie biletu przedstawienie stosownego dokumentu
uprawniajgcego do znizki.



http://www.atastravel.co.uk

Il. REZERWACJA, SPRZEDAZ, ZWROT NALEZNOSCI

1. Na obstugiwanych liniach nie prowadzi sie rezerwacji miejsc bez zakupu biletu.
2. W przypadku rezygnacji z przejazdu, zwrot naleznosci dokonuje kasa, w ktdrej bilet byt zakupiony wg
ponizszych zasad:
0 do 1 dnia przed kursem - potrgcenie 10% ceny biletu.
0 w dniu wyjazdu, przed godzing odjazdu :
= bilet jednostronny - potrgcenie 80%
= bilet dwustronny lub OPEN- potracenie wynosi 80% wartosci biletu jednokierunkowego
plus 10% wartosci réznicy pomiedzy ceng biletu dwukierunkowego i jednokierunkowego
»  przy zwrocie powrotu w dniu powrotu - potrgcenie wynosi 80% wartosci réznicy pomiedzy
ceng biletu dwukierunkowego i jednokierunkowego
0 przy zwrocie powrotu do 1 dnia przed powrotem :
» bilet dwustronny - zwrot dla klienta to réznica cen biletu dwukierunkowego i
jednokierunkowego minus 10% wartosci tej kwoty
= bilet OPEN - zwrot dla klienta to réznica cen biletu dwukierunkowego i
jednokierunkowego - 10% wartosci tej kwoty

3. Nie wystawia sie duplikatéw biletéw i nie zwraca sie naleznosci za bilet zagubiony.

. ZMIANY

1. Zmiana terminu wyjazdu moze by¢ dokonana jednorazowo najpdzniej w przeddzien wyjazdu. Bilet ze
zmieniong datg wyjazdu nie podlega zwrotowi.

2. Optaty zwigzane ze zmianami w biletach (datowanie biletéw Open, zmiana daty wyjazdu, nadbagaz)
wyszczegolnione sa w rozktadzie jazdy w miejscu dotyczacym danej linii. Wszystkie zmiany musza by¢
opisane na bilecie wraz z data, pieczatka, podpisem osoby, ktéra dokonata zmiany.

IV.BAGAZ

1. Pasazer ma prawo do przewozu 1 sztuki bagazu do 25 kg o wymiarach 90 x 75 x 25 oraz bagazu
podrecznego o wadze do 5 kg.
2. Dodatkowy bagaz maze by¢ zabrany w miare wolnego miejsca, kazdorazowo decyduje o tym zatoga
autobusu.
3. Przewozony bagaz w luku bagazowym powinien by¢ podpisany.
4. Przewoznik moze odméwié zabrania bagazu zawierajgcego:
0 substancje zagrazajgce bezpieczenstwu pasazerow i zatogi autokaru.
0 rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu, w szczegdlnosci
materiaty trujgce, zrace, fatwopalne, wybuchowe, promieniotworcze, itd.
0 rzeczy, ktérych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow.

Bagaz pozostawiony w autokarze jest przechowywany przez 2 miesigce na koszt podréznego.
Reklamacje dotyczace bagazu przyjmowane sg przez obstuge autokaru wytgcznie w chwili jego wydania.
Przewdz zwierzat jest zabroniony — wyjatek stanowig psy przewodnicy oséb niewidomych.
Odpowiedzialno$¢ przewoznika za bagaz przewozony w lukach bagazowych jest ograniczona do wartosci
aktualnej ceny biletu jednokierunkowego na danej linii. W przypadku bagazu o wiekszej warto$ci
podrézny winien ubezpieczy¢ taki bagaz i posiadac przy sobie polise ubezpieczeniowa.

9. Zarzeczy przewozone poza lukiem bagazowym (bagaz podreczny, dokumenty, bizuteria, gotéwka,
papiery wartosciowe) przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci.
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VI. PRAWA | OBOWIAZKI PASAZERA

VII.

Pasazer zobowigzany jest do stawienia sie na przystanku minimum 30 minut przed planowanym
odjazdem autokaru. Niestawienie sie pasazera jest uznawane jako rezygnacja z podrézy.

Pasazer wsiadajgc do autokaru ma obowigzek okaza¢ wazny na dana linie bilet oraz dokumenty
niezbedne do przekraczania granic.

Pasazer ma prawo zmieni¢ miejsca wsiadania lub wysiadania z autokaru, po wczesniejszej akceptacii
przewoznika (zmiana musi by¢ zaznaczona w bilecie).

Pasazer zobowigzany jest, przed wykupieniem biletu do zapoznania sie z dokumentem — ‘Ogélne
Warunki Przewozu”, zakup biletu jest rbwnoznaczny z akceptacja tych warunkow.

Pasazer zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich przepiséw celno — dewizowych obowigzujacych
w poszczegoblnych panstwach tranzytowych i docelowych.

Pasazerowie proszeni sg o podporzadkowanie sie zarzgdzeniom zatogi autokaru wynikajgcym z realizaciji
obowigzkéw zapewnienia sprawnego i bezpiecznego przejazdu, a takze dbatosci o mienie pasazeréw i
przewoznika.

Pasazer odpowiada za wszystkie szkody wyrzadzone przez niego w autokarze.

W autokarach liniowych obowigzuje kategoryczny zakaz palenia tytoniu oraz spozywania napojow
alkoholowych lub narkotykow.

Ewentualne skargi i zazalenia zwigzane z realizacjg umowy przewozu przyjmowane sg wytgcznie w
formie pisemnej do 14 dni od zakonczenia podréozy.

PRAWA | OBOWIAZKI
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Autokar obstugujacy dana linie jest odpowiednio oznaczony tablicg informacyjna.
Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejsca w autobusie lub Zadac jego opuszczenia w
przypadku gdy pasazer:

0 nie przestrzega warunkéw przewozu,

0 jest pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub jest chory zakaznie,

0 zakibéca porzadek w autokarze,

0 nie przestrzega zarzadzen zatogi.
W przypadku kiedy pasazer z powodu nie przestrzegania przepisow celnych, dewizowych,
paszportowych lub innych zostanie zatrzymany na granicy, co powoduje opéznienie przejazdu,
przewoznik ma prawo odjechac bez pasazera — zgodnie z przewidzianym rozktadem jazdy.
Przewoznik odpowiada za szkody wyrzadzone pasazerowi od chwili wej$cia do chwili opuszczenia przez
niego autobusu, oraz za uszkodzenia lub catkowita, badz czes$ciowaq utrate bagazu — z wyjatkiem
przypadkow gdy w/w sytuacja powstata z winy pasazera lub osoby trzeciej — za takie szkody przewoznik
nie ponosi odpowiedzialnosci.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub odwotanie kurséw powstate z niezaleznych
od niego przyczyn (zywioty, decyzje wojsk i policji, odprawy graniczne lub inne).
W szczegélnych przypadkach przewoznik zastrzega sobie prawo zmiany trasy (np. przeprawy promowej).
Dzieci i mtodziez do lat 16 mogg podrézowac wytacznie pod opieka dorostych.
Na czas podrézy pasazer w autobusie ubezpieczony jest przez przewoznika w ramach obowigzujgcych
ubezpieczeh komunikacyjnych.
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